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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

UPACE San Fernando, como entidad referente en la atencién integral a personas con pardlisis
cerebral y otras discapacidades afines, asume con determinacion su papel como agente
transformador de la sociedad. A lo largo de su trayectoria, ha demostrado un firme
compromiso con los derechos humanos, la igualdad de oportunidades y la dignidad de las
personas, situando siempre a la persona en el centro de la atencion. Este compromiso se
materializa no solo en la calidad de los servicios que ofrece, sino también en la forma en que
los presta: desde el respeto, la empatia y la inclusion real.

En este marco, el presente Plan LGTBI representa un paso necesario y coherente con la
mision de UPACE: garantizar un entorno inclusivo, seguro y libre de cualquier forma de
discriminacion. El plan responde a una necesidad urgente de visibilizar, proteger y promover
los derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales, tanto dentro
de la propia organizacion (plantilla, voluntariado, familias, personal en formacién o
practicas), como entre las personas usuarias de los diferentes servicios que la entidad
desarrolla.

Vivimos en una sociedad diversa y plural, donde las realidades afectivo-sexuales y de género
estdn adquiriendo mayor visibilidad, pero donde también persisten estructuras de
discriminaciodn, violencia y exclusidon que afectan especialmente a las personas LGTBI, y con
mas dureza si estas conviven con situaciones de discapacidad. La interseccién entre
diversidad funcional y diversidad sexual y de género genera vulnerabilidades especificas que
han sido histéricamente invisibilizadas. UPACE San Fernando reconoce esta realidad y se
compromete a abordarla desde un enfoque proactivo, preventivo y transformador.

El Plan LGTBI se configura como una herramienta estratégica que no solo busca cumplir con
el marco legal vigente —incluyendo leyes autondmicas, estatales y europeas que amparan
los derechos de las personas LGTBI—, sino que aspira a convertirse en una palanca de cambio
cultural interna. Su implementacién implica revisar practicas, actitudes, procedimientos y
discursos para garantizar que ninguna persona sea discriminada o invisibilizada por su
orientacién sexual, identidad o expresion de género.

Este plan se articula a través de objetivos claros, ejes de intervencidon operativos, medidas
concretas y un sistema de seguimiento que permitird evaluar su impacto real. Pero, sobre
todo, nace con vocacién de permanencia y evoluciéon, entendiendo que la inclusién plena
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solo es posible cuando se convierte en una practica cotidiana, en una cultura compartida, en
una conviccién que impregna todas las capas de la organizacion.

La elaboracion de este Plan no parte de una experiencia previa en politicas LGTBI dentro de
la entidad, pero si parte de un compromiso sincero, solido y alineado con los valores
fundacionales de UPACE: el respeto, la solidaridad, la innovacién en los apoyos y la
responsabilidad. Es, por tanto, el punto de partida de un camino colectivo hacia una entidad
mas justa, mas libre y mds diversa, donde todas las personas puedan ser quienes son, sin
miedo, sin silencios, sin discriminacion.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El presente Plan se enmarca dentro de la legislacién vigente, destacando especialmente:

e Ley2/2014, de 8 dejulio, integral para la no discriminacién por motivos de identidad
de género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales en
Andalucia.

e Ley4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

e Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

(Estatuto de los Trabajadores y normativa de prevencion de riesgos laborales).

Ademas, se vincula directamente con el IV Plan de Igualdad y el Protocolo contra el acoso de
la entidad.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

En la actualidad, UPACE San Fernando parte de un punto de inicio en lo que respecta a la
implementacién de politicas especificas orientadas a la inclusion de la diversidad sexual,
afectiva y de género. A pesar de contar con un fuerte compromiso institucional en materia
deigualdad y derechos humanos, y de haber desarrollado acciones estructurales en el ambito
de la igualdad de género, la dimensién LGTBI no ha sido hasta ahora objeto de una estrategia
propia, ni de medidas especificas en el dmbito laboral o asistencial.

No se han llevado a cabo campaiias internas de sensibilizacion relacionadas con la diversidad
LGTBI, ni se han promovido actividades de visibilidad en fechas sefaladas del calendario
reivindicativo como el 28 de junio (Dia del Orgullo LGTBI), el 17 de mayo (Dia Internacional
contra la LGTBIfobia) o el 31 de marzo (Dia de la Visibilidad Trans). Tampoco se han
desarrollado materiales formativos, ni protocolos de acompanamiento a personas trans o no
binarias, ya sea dentro de la plantilla o entre las personas usuarias de los servicios. Del mismo
modo, no existen referentes visibles dentro del equipo profesional que lideren o acomparien
este tipo de procesos, ni comisiones o grupos de trabajo dedicados a la tematica.

La ausencia de datos desagregados por identidad de género u orientacidon sexual en los
registros internos también limita el conocimiento sobre la realidad LGTBI dentro de la
organizacién. Esta invisibilidad puede deberse, entre otras razones, a que las personas no se
sienten en un entorno lo suficientemente seguro para manifestar libremente su identidad o
vivencia personal. Por tanto, mas que ausencia de diversidad, podriamos estar ante una falta
de reconocimiento institucional y cultural de dicha diversidad.

Sin embargo, esta situacién de partida no debe entenderse como una debilidad, sino como
una oportunidad de crecimiento. UPACE San Fernando dispone de una estructura
organizativa consolidada, una direccidn comprometida con la equidad, y un equipo
multidisciplinar formado en atencién centrada en la persona. Estos pilares hacen posible
iniciar un proceso transformador que integre de forma transversal la perspectiva LGTBI en
todos los niveles de la entidad.

Asimismo, la existencia de un IV Plan de lgualdad y un Protocolo contra el acoso ya
implementados ofrecen una base sdlida desde la cual construir nuevas politicas de diversidad
gue incluyan expresamente la lucha contra la LGTBIfobia. También se dispone de canales de
comunicacidn internos, equipos técnicos de referencia y una cultura institucional orientada
a los cuidados, lo que facilita el despliegue progresivo de medidas inclusivas.
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Por tanto, el presente Plan LGTBI debe entenderse como una primera hoja de ruta
institucional para reconocer, visibilizar, proteger y promover la diversidad afectiva, sexual y
de género dentro de UPACE San Fernando. Este diagndstico inicial marca un punto de partida
claro y honesto, sobre el cual construir una cultura organizativa cada vez mds diversa,
respetuosa y segura para todas las personas.

4. OBJETIVOS DEL PLAN LGTBI

Objetivo general:

Promover un entorno respetuoso, inclusivo y seguro para las personas LGTBI, tanto
trabajadoras como usuarias y familias.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar a la plantilla sobre la diversidad afectivo-sexual y de género.

e Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por razén de
orientacién sexual o identidad de género.

e Establecer medidas concretas para la visibilidad, el acompafiamiento y la proteccion
de las personas LGTBI.

e Desarrollar protocolos de actuacién ante situaciones de discriminacién o acoso
LGTBIfébico.

5. EJES DE ACTUACION

1. Sensibilizaciéon y Formacion

La sensibilizacion y la formacion del personal constituyen uno de los pilares fundamentales
del Plan LGTBI. Promover una cultura organizativa basada en el respeto y el reconocimiento
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de la diversidad sexual y de género requiere procesos formativos constantes y bien
estructurados.

La entidad organizard formaciones sobre diversidad LGTBI todos los afos, dirigidas al
personal de los distintos servicios y departamentos, en funcién de las necesidades detectadas
y los objetivos del Plan. Estas formaciones contribuiran a fortalecer una cultura organizativa
basada en el respeto, la inclusién y la prevencion de actitudes discriminatorias hacia las
personas LGTBI.

La entidad informara cada afo sobre la disponibilidad de formaciones, jornadas o
encuentros relacionados con la diversidad LGTBI organizados por entidades especializadas,
administraciones publicas o redes del tercer sector. Estas acciones estaran abiertas a la
participacién voluntaria del personal de UPACE San Fernando que desee ampliar su
conocimiento o formacion en esta materia.

Asimismo, UPACE San Fernando promoverd su participaciéon activa en campafias
institucionales y sociales vinculadas al calendario reivindicativo LGTBI. Se organizardn
actividades internas y externas, como jornadas de puertas abiertas, murales, charlas con
asociaciones del entorno o difusion de mensajes en redes sociales, con motivo de fechas
como el 17 de mayo (Dia Internacional contra la LGTBIfobia, el 28 de junio (Orgullo LGTBI) o
el 31 de marzo (Dia de la Visibilidad Trans).

2. Protocolos contra la discriminacion y el acoso

Este eje refuerza los mecanismos existentes en la entidad para prevenir, detectar y actuar
ante posibles situaciones de discriminacidn, acoso o violencia por motivos de orientacién
sexual, identidad o expresién de género.

Se llevard a cabo una revisidn y actualizacion del Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de
Sexo, ya vigente en UPACE San Fernando, para asegurar que la LGTBIfobia esté contemplada
de forma explicita como causa de proteccion. Esta revision incluird nuevos ejemplos de
conductas discriminatorias por razones de diversidad sexual o de género, asi como
procedimientos adaptados para actuar con celeridad y seguridad en estos casos.
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El protocolo adaptado garantizara la confidencialidad absoluta, evitara cualquier forma de
revictimizacidén y ofrecerd apoyo psicoldgico a las personas afectadas, ya sea personal o
personas usuarias. Se habilitaran canales especificos de comunicaciéon interna para facilitar
la denuncia o consulta, preservando el anonimato si asi lo desea la persona afectada.

Ademas, se formara al equipo responsable de su aplicacién, con especial atencion al personal
de RRHH y miembros de la comisién instructora, para que puedan actuar con rigor técnico,
imparcialidad y sensibilidad en estos contextos.

3. Visibilidad y representacion

La visibilidad de la diversidad LGTBI dentro del entorno laboral y asistencial es una
herramienta poderosa para combatir el estigma, fomentar la aceptaciéon y construir
referentes positivos. Este eje tiene como finalidad hacer que las personas LGTBI se sientan
reconocidas, respetadas y seguras en UPACE San Fernando.

Para ello, se llevara a cabo la revision de los materiales institucionales —folletos, carteles,
videos, manuales, formularios, etc.— con el fin de garantizar que incorporen una
representacion amplia y positiva de la diversidad afectivo-sexual y de género, asi como de los
distintos tipos de familia. Esta representacidon se realizara de forma transversal, evitando
estereotipos y respetando la dignidad de todas las personas.

También se aplicard un uso sistematico del lenguaje inclusivo en toda la documentacion,
comunicacidn externa e interna, evitando expresiones sexistas o discriminatorias. Se
adaptaran formularios y bases de datos para incorporar campos no excluyentes (por ejemplo,
nombre sentido, pronombres, género no binario, etc.).

Asimismo, se colocara carteleria visible con mensajes de respeto e inclusion LGTBI en lugares
estratégicos (zonas comunes, salas de espera, entrada de centros, etc.), mostrando
publicamente el compromiso institucional con la diversidad.
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4. Inclusion laboral

Este eje tiene como objetivo garantizar que los procesos de seleccidn, promocidn y desarrollo
profesional en UPACE San Fernando sean justos, equitativos y respetuosos con la diversidad
LGTBI.

Se incluiran criterios explicitos de no discriminacién por orientacion sexual, identidad o
expresion de género en las ofertas de empleo, descripciones de puestos y procedimientos
de contratacion. Se revisaran los baremos y protocolos para asegurar que ninguna persona
vea comprometido su acceso al empleo o desarrollo profesional por motivos relacionados
con su identidad.

UPACE se compromete a acompaiar y apoyar a las personas trans durante procesos de
transiciéon de género. Este acompanamiento podra incluir el uso del nombre sentido desde el
inicio de la relacidn laboral, asi como la mediacidon con el equipo para asegurar un ambiente
respetuoso, etc.

Ademas, se promovera un clima laboral inclusivo, con tolerancia cero ante comentarios
LGTBIfébicos, y se incluird la diversidad como una competencia transversal en las
evaluaciones del desempeiio y en los itinerarios formativos del personal.

5. Atencidn a personas usuarias LGTBI

Como entidad dedicada a la atencidn directa de personas con discapacidad y sus familias,
UPACE San Fernando tiene la responsabilidad de garantizar que todas las personas
usuarias, independientemente de su orientacion sexual o identidad de género, reciban una
atencion digna, segura y respetuosa.

Se tendrd en cuenta la necesidad de ofrecer una atencion inclusiva y adaptada a la
diversidad, considerando aspectos como el uso del nombre sentido o la atencidn
diferenciada en funciéon de la vivencia de género, en todos los servicios: educativos,
terapéuticos, ocupacionales, residenciales y de ocio.

El personal técnico, educativo, sanitario y asistencial recibira formacion especifica en
atencion a la diversidad LGTBI, adaptada a las particularidades del trabajo con personas con
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discapacidad. Esta formacién incluird herramientas practicas para el acompafiamiento
afectivo-sexual, la deteccién de situaciones de discriminacidn y la resolucién de conflictos
con perspectiva interseccional.

UPACE promovera ademas la sensibilizacion de familias y tutores legales, desde un enfoque
respetuoso, informado y no patologizante, colaborando con asociaciones especializadas y
entidades del entorno.

6. MEDIDAS ESPECIFICAS A IMPLANTAR

1. Promocion de buenas practicas inclusivas

UPACE San Fernando promovera la incorporacion progresiva de buenas practicas inclusivas
en todos sus ambitos de actuacion, desde la atencién a personas usuarias hasta la gestion
interna de equipos, con el fin de garantizar un trato respetuoso y libre de discriminacién hacia
las personas LGTBI.

Para ello, se recopilaran y compartiran materiales informativos y de referencia, incluyendo
definiciones clave, pautas de lenguaje inclusivo, ejemplos de comunicacion respetuosa y
recomendaciones practicas aplicables en el dia a dia. Estos recursos podran obtenerse a
través de fuentes especializadas y entidades colaboradoras en el ambito de la diversidad.

Ademas, estos contenidos serdn incorporados, de forma adaptada, en los procesos de
acogida de nuevo personal, en formaciones puntuales y en campafas de sensibilizacidon
internas. Toda la informacién se pondra a disposicién del personal a través de formatos
accesibles (digital y papel) y de los canales habituales de comunicacién interna de la entidad.

2. Creacion de un apartado en la web corporativa sobre diversidad e igualdad

UPACE San Fernando incorporard en su pagina web un espacio especifico dedicado a la
diversidad e igualdad, donde se visibilicen publicamente los compromisos de la entidad con
los derechos LGTBI.
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Este apartado incluird el Plan LGTBI completo, noticias relacionadas con las acciones
desarrolladas (formaciones, campafias, conmemoraciones), recursos educativos, enlaces a
entidades colaboradoras y canales de denuncia seguros.

Ademas, este espacio servird para mostrar a la comunidad y a las familias que UPACE es una
organizacién inclusiva y comprometida, fortaleciendo asi su imagen publica y su alineacidn
con los derechos humanos.

3. Inclusidén de una persona enlace del Plan LGTBI en el departamento de RRHH

Se designara una persona de referencia —preferiblemente del Departamento de Recursos
Humanos o de la Comisién de Igualdad— que actuard como enlace del Plan LGTBI. Esta figura
no serda una “persona experta”, pero si estard formada y disponible para facilitar el
seguimiento de las medidas, canalizar propuestas o incidencias, derivar en caso de
discriminacion o acoso, y acompafiar en procesos sensibles como el transito de género o el
uso del nombre sentido.

Esta persona también podra participar en espacios formativos y trabajar en coordinacién con
agentes externos (asociaciones, centros educativos, servicios sociales) para asegurar el
enfoque inclusivo en todas las intervenciones.

4. Evaluacidn de riesgos psicosociales con perspectiva LGTBI

UPACE San Fernando incorporara criterios de diversidad sexual y de género en la evaluacién
de riesgos psicosociales de su entorno laboral. Esto permitird detectar posibles factores de
estrés, exclusién o discriminacion que afecten especificamente a personas LGTBI dentro de
la plantilla o entre el voluntariado.

Por ejemplo, se analizaran aspectos como el clima laboral, el respeto a la diversidad, el
lenguaje utilizado, las relaciones entre equipos y la visibilidad de la diversidad. Para ello, se
adaptardn los cuestionarios de diagndstico y se incluirdn preguntas sensibles que permitan
identificar de forma andnima las experiencias o percepciones de discriminacion.
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Con los resultados, se podran disefiar intervenciones correctoras o preventivas ajustadas a
las realidades detectadas, y se reforzara el compromiso de la entidad con la salud mental y
emocional de todas las personas trabajadoras.

5. Instalacion de carteleria LGTBI-friendly en zonas communes

Una medida simbdlica pero de gran impacto sera la instalacion de elementos visuales
inclusivos (carteles, vinilos, pegatinas, pancartas) en las zonas comunes de los distintos
centros y servicios de UPACE San Fernando.

Esta carteleria contendra mensajes de respeto, diversidad y orgullo, adaptados al entorno de
la discapacidad, y reflejara claramente que se trata de espacios libres de LGTBIfobia. Su
funcién es multiple: visibilizar el compromiso institucional, ofrecer seguridad a las personas
LGTBI usuarias y trabajadoras, y generar una cultura organizativa basada en la empatia y el
respeto mutuo.

Estos materiales podran elaborarse en colaboracidn con las personas usuarias y sus familias,
como parte de acciones educativas, creativas o formativas dentro de los centros.

6. Revision de los formularios para incluir identidad sentida y nombre elegido

UPACE San Fernando llevara a cabo una revision progresiva de sus documentos, formularios
y registros internos —tales como fichas de usuario, formularios de personal o inscripciones a
actividades— con el objetivo de garantizar que contemplen la identidad de género sentida
y el nombre elegido por cada persona.

Esta revision se aplicard especialmente en los nuevos documentos que se disefien o
actualicen, priorizando aquellos de uso frecuente o vinculados a la atencién directa. Dado el
volumen de materiales existentes, la actualizacion de los documentos antiguos se hara de
forma gradual, segun criterios de oportunidad, urgencia y disponibilidad de recursos.

Entre los cambios previstos se encuentra:
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e La posibilidad de indicar un nombre social o sentido distinto al nombre legal, que
serd utilizado en todos los contextos donde no sea legalmente obligatorio el uso del
nombre registrado (listados internos, correos, comunicaciones, identificaciones, etc.).

e Lainclusidn de opciones no binarias o abiertas respecto al género en los formularios

n  u

(por ejemplo: “otro”, “no especificado” o “identidad propia”).

7. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

La evaluacion del Plan LGTBI es un componente esencial para garantizar que su aplicacion
sea real, efectiva y transformadora. No se trata de una accidn puntual ni simbdlica, sino de
un compromiso continuado que exige revision, reflexion y mejora constante.

Con este objetivo, UPACE San Fernando establece un sistema de seguimiento del Plan LGTBI
que serd asumido por el Comité de Igualdad ya existente en la organizacién. Este comité
serd responsable de la evaluacion periddica del cumplimiento de los objetivos y del uso de
indicadores de impacto verificables y participativos, garantizando asi una implementacion
coherente, medible y ajustada a la realidad de la entidad.

1. Seguimiento del Plan: Comité de Igualdad como érgano responsable

El seguimiento, evaluaciéon y mejora continua del presente Plan LGTBI estara a cargo del
Comité de Igualdad de UPACE San Fernando, ya constituido como érgano de seguimiento
de las politicas de igualdad y diversidad de la entidad.

Este Comité cuenta con una composicion paritaria, integrada por tres representantes de la
empresa y tres representantes de la plantilla, garantizando asi la participacién equilibrada y
democratica de todas las partes implicadas.

Ademas de sus funciones habituales, el Comité asumird también las responsabilidades
especificas del Plan LGTBI, integrando esta dimensiéon dentro de su marco de trabajo. Se
fomentard la colaboracién de otras personas trabajadoras que deseen participar
voluntariamente, respetando su confidencialidad si asi lo solicitan.
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Sus funciones principales seran:

e Supervisar la implementacion de las medidas del Plan LGTBI.

e Proponer mejoras o acciones correctivas si se identifican dificultades en la aplicacidn.

o Recoger y canalizar propuestas, sugerencias o quejas relacionadas con diversidad
sexual y de género.

e Ofrecer acompainamiento a cualquier persona que lo necesite en relacién con su
identidad u orientacién.

La participacién en el Comité se regird por los principios de confidencialidad, respeto mutuo,
corresponsabilidad e imparcialidad, y se prevé que sus reuniones tengan una frecuencia
anual, en funcion de las necesidades de seguimiento del Plan.

2. Evaluacién anual de cumplimiento de objetivos

Con el fin de garantizar la utilidad practica del plan, se llevara a cabo una evaluacién anual
del grado de cumplimiento de los objetivos y medidas contempladas. Esta evaluacién servira
para:

e Detectar puntos fuertes y dreas de mejora.

e Conocer el nivel de sensibilizacion real en la organizacion.

e Medir laincidencia de las acciones de formacién, comunicacién y atencion.
e Reorientar las estrategias si se identifican nuevas necesidades.

Cada afio, el Comité LGTBI elaborara un informe de seguimiento que incluira:

e Grado de avance de cada medida prevista (cumplida, en proceso, no iniciada).
o Dificultades encontradas en la implementacion.

¢ Recomendaciones para el afo siguiente.

¢ Nuevas necesidades o demandas recogidas a lo largo del periodo evaluado.

Este informe serd compartido con la Direccion General, la Comision de lgualdad, el Comité
de Empresa vy estara disponible para todo el personal.
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3. Indicadores de impacto y herramientas de medicion

Para asegurar una evaluacién objetiva y transparente, se estableceran indicadores de
impacto tanto cuantitativos como cualitativos. Estos permitirdn medir la eficacia del plan en
funcién de resultados reales, no solo de la intencidn.

Entre los principales indicadores se incluyen:

¢ N2 de formaciones realizadas y porcentaje de asistencia del personal.

¢ N2 de materiales, guias o recursos generados con perspectiva LGTBI.

e Grado de implementacion de protocolos y formularios revisados.

e Encuestas de clima laboral con preguntas especificas sobre percepcién de diversidad,
inclusién y seguridad.

e N2 de consultas o incidentes registrados relacionados con diversidad LGTBI
(respetando la confidencialidad).

e Participacion en campanas externas o actividades publicas.

e N2 de personas trans acompafiadas en procesos de transicion interna.

¢ Nivel de satisfaccion de las personas usuarias y familias, cuando sea aplicable.

Adicionalmente, se podra utilizar:

¢ Entrevistas grupales o focus groups voluntarios.
e Buzones de sugerencias anénimos (digitales o fisicos).
¢ Revision documental interna (revision de actas, documentos, materiales, etc.)

Este sistema de evaluacidn y seguimiento permitird que el Plan LGTBI no sea un documento
estatico, sino una herramienta viva, en constante evolucién, capaz de adaptarse a los
cambios sociales y a las necesidades reales de quienes forman parte de UPACE San Fernando.

e Revisidn del plan cada 2 afios o ante situaciones de urgencia o denuncias.

e Elaboracién de informes de seguimiento que se compartiran con la direccién y la
plantilla.
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8. ANEXOS

ANEXO | — GLOSARIO BASICO TERMINOLOGIA LGTBI

1. LGTBI/LGTBI+
Acréonimo que hace referencia a Lesbianas, Gays, Trans, Bisexuales e Intersexuales.
El signo “+” incluye a otras identidades y orientaciones como las personas queer, no
binarias, asexuales, entre otras.

2. Orientacion sexual
Atraccion emocional, afectiva o sexual que una persona siente hacia otras. Puede
ser hacia personas del mismo género (homosexual), del género opuesto
(heterosexual), de mas de un género (bisexual, pansexual), o no sentir atraccidn
sexual (asexualidad).

3. Identidad de género
Vivencia interna y profunda del género que una persona siente como propia. Puede
coincidir o no con el sexo asignado al nacer. Es un aspecto intimo y subjetivo.

4. Expresion de género
Forma en la que una persona expresa su identidad de género a través del
comportamiento, la forma de vestir, el lenguaje corporal o la voz. Puede ser
femenina, masculina, andrégina o variar en el tiempo.

5. Cisgénero
Persona cuya identidad de género coincide con el sexo asignado al nacer. Por
ejemplo, una persona que nace con sexo femenino y se identifica como mujer.

6. Transgénero / Persona trans
Término paraguas que incluye a todas las personas cuya identidad de género no
coincide con el sexo que les fue asignado al nacer. Esto incluye hombres trans,
mujeres trans, personas no binarias, entre otros.
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7. Nombre sentido / Nombre elegido
Nombre con el que una persona trans desea ser reconocida, que puede no coincidir
con el nombre legal registrado. Es un derecho vinculado a la dignidad y la identidad.

8. No binario/a / NB
Persona cuya identidad de género no se ajusta al binarismo hombre/mujer. Puede
identificarse con ambos géneros, con ninguno o con una identidad fluida.

9. Intersexualidad
Condicién bioldgica en la que una persona nace con caracteristicas sexuales
(genitales, cromosomas u hormonas) que no se ajustan a las definiciones tipicas de
masculino o femenino.

10. LGTBIfobia

Conjunto de actitudes, prejuicios, discriminaciones o violencias ejercidas contra

personas por su orientacién sexual, identidad o expresion de género.

11. Visibilidad

Acto voluntario mediante el cual una persona LGTBI comparte su identidad con su

entorno. También se refiere a la representacion positiva y diversa de estas
identidades en espacios publicos, materiales y discursos.

12. Salir del armario

Expresidn coloquial que hace referencia al proceso por el cual una persona LGTBI
decide comunicar su orientacién o identidad de género a su entorno.

13. Transicion
Proceso mediante el cual una persona trans comienza a vivir y expresarse de
acuerdo con su identidad de género. Puede implicar cambios sociales, legales y/o
médicos, segun cada persona.

14. Discriminacion multiple / Interseccionalidad

Situacion en la que una persona sufre discriminacion por mas de un motivo

simultadaneamente (por ejemplo, ser mujer, tener una discapacidad y ser lesbiana), lo
gue agrava su vulnerabilidad.
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15. Espacio seguro
Entorno donde todas las personas, especialmente aquellas pertenecientes a
colectivos histéricamente discriminados, pueden expresarse y existir con libertad,
sin miedo a ser juzgadas, agredidas o excluidas.

16. Acompafiamiento afectivo-sexual
Proceso de apoyo respetuoso que ofrece informacidn, orientacién y herramientas
para que cada persona pueda vivir su sexualidad y afectividad de forma segura, libre
y acorde a su identidad

17. .Diversidad afectiva
Reconocimiento de que existen multiples formas de amar, vincularse y relacionarse
emocionalmente entre personas, mas alld de los modelos tradicionales.

18. Disforia de género
Malestar que puede experimentar una persona cuando su identidad de género no
coincide con el sexo asignado al nacer. No todas las personas trans sienten disforia,
y no es una enfermedad.

19. Expresion corporal de género
Modo en que una persona expresa su identidad a través del cuerpo, movimientos,
gestos o manera de presentarse fisicamente.

20. Privilegios cisheteronormativos
Ventajas sociales, culturales y legales que tienen las personas cisgénero y
heterosexuales simplemente por serlo, sin que hayan hecho nada para obtenerlas.

21. Autodeterminacion de género
Derecho de cada persona a definir su identidad de género sin necesidad de
diagndsticos, informes médicos o autorizaciones externas.

22. Aliado/a LGTBI
Persona que, sin pertenecer obligatoriamente al colectivo, apoya activamente los
derechos LGTBI y denuncia la discriminacién.
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23. Microagresiones
Comentarios, gestos o actitudes sutiles, a veces inconscientes, que transmiten
2 Ul .

prejuicios o rechazo hacia personas LGTBI (por ejemplo: “No pareces gay”, “éPero tu
de qué eres?”).

24. Bifobia / Transfobia / Homofobia
Formas especificas de discriminacién dirigidas contra personas bisexuales, trans o
homosexuales, respectivamente.

25. Heteronormatividad
Suposicién social de que todas las personas son heterosexuales y de que existen
solo dos géneros opuestos y complementarios. Esta idea suele invisibilizar la
diversidad.

ANEXO 11 — LEGISLACION RELEVANTE

UPACE San Fernando reconoce y se compromete a aplicar la normativa vigente en materia
de igualdad y derechos de las personas LGTBI. La legislacion mas relevante incluye:

e Ley4/2023: Esta ley estatal establece el marco general para garantizar laigualdad real
de las personas trans y los derechos del colectivo LGTBI. Incluye medidas para la no
discriminacion, reconocimiento legal de la identidad de género y formacién
obligatoria del personal

e Lley 2/2014 de Andalucia: Pionera en el reconocimiento y la proteccion de las
personas trans, establece derechos en el ambito educativo, sanitario, laboral y social.
Reconoce la libre autodeterminacidn de género y prohibe las terapias de conversién.

e Ley Organica 3/2007: Aunque se centra en la igualdad entre mujeres y hombres,
establece las bases para politicas de igualdad aplicables a otros ejes de discriminacién.

e (Coddigo Penal: Castiga los delitos de odio, amenazas o agresiones por motivos de
orientacién sexual o identidad de género.
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e Normativa europea: La Carta de los Derechos Fundamentales de la UE prohibe
expresamente la discriminacién por orientacidn sexual.

ANEXO 1Il - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DISCRIMINACION LGTBI

El presente protocolo tiene como finalidad garantizar una respuesta clara, eficaz, agil y
respetuosa ante cualquier conducta, hecho o situacién que suponga una vulneracién de
derechos por motivo de orientacién sexual, identidad o expresion de género dentro de la
organizacién UPACE San Fernando.

Se enmarca dentro de los compromisos recogidos en el Plan LGTBI, el Plan de Igualdad y el
Protocolo contra el acoso ya vigente, y constituye una extensiéon especifica orientada a
combatir la LGTBIfobia, tanto en el entorno laboral como en el trato a personas usuarias,
familias o colaboradores.

Este protocolo se activa siempre que una persona manifieste haber sido objeto de un trato
vejatorio, discriminatorio o de exclusion por ser, o parecer, LGTBI; o cuando otra persona
tenga conocimiento o sospecha fundada de una situacién de este tipo.

Fases del protocolo

1. Deteccidon o comunicacion

Cualquier persona —vya sea victima directa o testigo— podra comunicar de forma
confidencial hechos o indicios de discriminacion o violencia verbal, fisica o simbélica por
motivos relacionados con la diversidad sexual o de género.

Para ello, se habilitaran canales accesibles y seguros:

e Un correo electrénico especifico gestionado por RRHH o la persona enlace del Plan
LGTBI.
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e Un formulario interno (digital o fisico) para registrar la queja de forma escrita y
confidencial.
e Entrevista directa con la persona de referencia o responsable de RRHH.

Es importante sefialar que no serd necesaria la presentacion de pruebas concluyentes en
esta fase. El simple testimonio o percepcion de una situacion de discriminacidn bastara para
activar el protocolo y dar comienzo a las siguientes etapas.

2. Contacto con el departamento de Recursos Humanos

Una vez recibida la queja, serd gestionada por la persona responsable del Departamento de
RRHH o por quien actie como enlace del Plan LGTBI. Esta figura serd la encargada de activar
a la comisidn instructora o de seguimiento, formada por personas previamente designadas
y formadas, preferentemente dentro de la Comisién de Igualdad.

Se garantizara en todo momento:

¢ La confidencialidad absoluta de la informacién y de las personas implicadas.

¢ El anonimato, si asi lo desea la persona denunciante, en todo lo posible.

¢ Laprohibicion de represalias contra quien interponga la queja, asi como la proteccion
activa de su integridad emocional y reputacion.

En caso de que la persona afectada no quiera iniciar un proceso formal, también podrd
solicitar asesoramiento, mediacion o acompanamiento psicoldgico, sin necesidad de
presentar una denuncia.

3. Investigacion del caso

La comisidn instructora llevara a cabo una investigacion rigurosa y respetuosa, basada en
los principios de imparcialidad, confidencialidad y celeridad.

Esta fase incluira:
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e Recogida de testimonios de las partes implicadas (denunciante, denunciado/a y
posibles testigos).

e Revisién de materiales o pruebas documentales que puedan apoyar o refutar los
hechos (correos electrénicos, mensajes, publicaciones, grabaciones, etc.).

e Solicitud de informacién adicional a personas que puedan aportar contexto (siempre
con respeto y reserva).

o Registro escrito de todo el proceso.

Durante esta etapa, se podran aplicar medidas cautelares de protecciéon, como el cambio
temporal de turno, la separacion de espacios o la suspensidon preventiva de actividades
compartidas. Estas medidas buscardn proteger a la persona denunciante sin vulnerar sus
derechos laborales ni personales.

4. Resolucion

Una vez concluida la investigacion, la comisién elaborara un informe detallado con sus
conclusiones y recomendaciones. Este serd trasladado a la Direcciéon General, que adoptara
las medidas disciplinarias o correctoras correspondientes.

Las posibles resoluciones incluyen:

e Archivo del caso por no acreditarse indicios suficientes.

¢ Medidas de formacidn obligatoria en diversidad LGTBI para la persona denunciada.

¢ Cambio de ubicacidon o turno de trabajo de la persona responsable, nunca de la
victima sin su consentimiento.

¢ Amonestaciones, suspensiones temporales o sanciones segln la gravedad del caso,
conforme al convenio colectivo aplicable.

e En casos graves, apertura de expediente disciplinario o incluso despido si se acredita

acoso o violencia.

En todos los casos, se comunicard por escrito la resolucidn a las partes, garantizando
confidencialidad, respeto y derecho a réplica o recurso interno.



Asociacién Comarcal UPACE SAN FERNANDO

Declarada de Utilidad Publica con el N° 27459

5. Seguimiento

Para asegurar el cumplimiento efectivo de las medidas y proteger a la persona afectada de
nuevas situaciones de riesgo, se realizard un doble seguimiento temporal a los:

e 30 dias naturales
e 90 dias naturales tras la resolucion del caso

Este seguimiento incluird entrevistas personales de valoracién con la persona denunciante vy,
si procede, acciones complementarias (nuevas formaciones, revisiones organizativas,
intervencion grupal, etc.).

El Comité LGTBI incluird los resultados del seguimiento en su informe anual, manteniendo el
anonimato y la sensibilidad de la informacidn.

ANEXO IV — PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS TRANS

Este protocolo tiene como finalidad establecer unas directrices claras y garantistas para
asegurar que cualquier persona trans —ya sea usuaria, trabajadora, colaboradora o
familiar— pueda desarrollar su vida en UPACE San Fernando con total respeto a su identidad
de género, libre de discriminacion, violencia o trato deshumanizante.

El protocolo reconoce el derecho a la autodeterminacion de género, es decir, que cada
persona tiene el derecho a definir su identidad sin necesidad de justificaciones médicas,
legales o sociales. Estas medidas no son opcionales, sino un deber institucional en el marco
de los derechos humanos y la legislacidn vigente.

1. Uso del nombre elegido en la comunicacién oral y escrita

El nombre elegido (también llamado nombre sentido o nombre social) es la forma en que
una persona trans desea ser llamada, y representa un elemento central de su identidad.

UPACE San Fernando garantizara que el nombre elegido sea utilizado en todos los contextos
posibles, tanto de manera oral como en comunicaciones escritas, siempre que no exista
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obligacion legal de emplear el nombre registral (por ejemplo, en ndminas, contratos o
expedientes oficiales).

Esto incluye:

e Listados internos

e Fichas personales o de usuario

e Correos electrénicos

e Carnés de acceso

e Carteles o sefialética individualizada

En las situaciones donde se requiera el uso del nombre legal (por ejemplo, tramites
administrativos), se informara a la persona con respeto y transparencia. En todos los casos,
el trato cotidiano debe respetar siempre la identidad de género de la persona, evitando
errores o insistencias en nombres anteriores (conocido como deadnaming), que suponen una
forma de violencia simbdlica.

2. Confidencialidad absoluta durante procesos de transicion

Los procesos de transicidon (social, legal y/o médica) son vivencias personales y Unicas, y
deben tratarse con maxima confidencialidad. Esto significa que:

e Ningun dato, conversacidn o circunstancia relacionada con la identidad de género de
una persona trans debe ser compartida sin su consentimiento explicito.

e Toda la informacién relativa a cambios en nombre, pronombres, tratamientos
médicos o procesos legales serd tratada como dato sensible protegido segin la
normativa de proteccidn de datos.

e Si una persona trans desea comunicar su proceso al resto del equipo o
compafieros/as, podra hacerlo con acompafiamiento institucional, si asi lo solicita.
Pero nunca serd obligacion de la persona trans “dar explicaciones” ni responder
preguntas personales que puedan resultar invasivas.

Durante la transicion, se garantizara un clima de respeto y proteccidn, evitando cualquier
tipo de burla, cuestionamiento o trato desigual, y se activard, en caso de ser necesario, el
protocolo contra la discriminacién y acoso.
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UPACE se compromete a acompaiiar con sensibilidad estos procesos, poniendo a disposicién
asesoramiento psicoldgico, mediacidn en equipos de trabajo o comunicacién con familias en
el caso de personas usuarias menores o adultas con discapacidad.

ANEXO IV - MODELO DE QUEJA O DENUNCIA

Modelo de Comunicacion de Situacion de Discriminacion o Acoso LGTBI

Este formulario tiene como objetivo facilitar la comunicacién confidencial de situaciones
relacionadas con discriminacién, acoso o vulneracién de derechos por motivos de orientacion
sexual, identidad o expresién de género en UPACE San Fernando.

Nombre y apellidos de la persona afectada:

Fecha de incidente:

Lugar o drea donde se produjo:

Descripcion detallada de los hechos (incluyendo fechas si es posible):

Nombre de la persona presuntamente
agresora (si se conoce):

Testigos presentes (si los hubiera):

Documentacion o pruebas adjuntas (mensajes, correos, etc.):

éSe ha informado ya a algun responsable o persona de referencia?:

Fecha de presentacion del formulario:
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FIRMA

Este documento debe presentarse en sobre cerrado al Departamento de Recursos
Humanos o enviarse al canal de correo confidencial habilitado por la entidad. Sera tratado
con absoluta confidencialidad y en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

ANEXO V — RECURSOS DE APOYO EXTERNOS

Ademas de los recursos internos de UPACE San Fernando, se recomienda acudir a entidades
especializadas para orientacion juridica, psicolégica y social en caso de necesidad:

e Observatorio Andaluz contra la LGTBIfobia: Ofrece asesoramiento juridico y
atencion a victimas de agresiones.

FELGTBI+: Federacidn estatal que articula campanfas, formacién y defensa de
derechos.

Chrysallis: Asociacion que acompaia a familias de menores trans con materiales,
atencién y grupos de apoyo.

Fundacidn Tridngulo: Referente en cooperacién internacional, salud, educacién y
sensibilizacion LGTBI.

ATA-Sylvia Rivera: Asociacidn trans andaluza centrada en la defensa de los derechos
civiles y acompafamiento.

Servicio 024: Linea telefénica estatal de apoyo a la conducta suicida, con atencion
LGTBI inclusiva.
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